
外国語応対のためのツール集

簡易フローチャート

　　　　　　　用途　　　　　　　　　　　　　　　　用意するツール

＊医療機器・その他の説明の際には、メーカー提供の外国語資材も用意するとなおよ

いです。

＊OTCの説明書については、神奈川県薬剤師会編「外国籍県民のための一般用医薬

品販売対応マニュアル」もご活用ください。

来局目的を知りたい

来局目的確認ツール
症状確認ツール
医療機器・用具ツール
衛生用品ツール

OTCの説明をしたい

症状確認ツール
身体の部位ツール
服薬説明ツール
服薬説明シート（お渡し用）

処方せん調剤をしたい

お伺書
薬袋作成支援ツール
服薬説明ツール
身体の部位ツール
薬剤情報提供文書※

OTCに外国語の説明を

加えたい
薬効ラベルシール

相手のわかる言語を

確認したい
言語確認ツール

※（「くすりのしおり」ホームページよ
りダウンロード　ただし英語のみ）


